
F3 

_________________________   :______________________   : شماره ث�ت

لطفآ مطابق فهرست ��ت افزارهای معیاری و غ�� معیاری ��یھ شده توسط ر�است تکنالوژی معلوما�ی خانھ پوری نمائید

در صورت ارایھ خدمات تخنی�ی معلومات لازمھ را در جدول ذیل بنو�سید

 خانھ پوری نمائیدنوع درخواستشماره
ً
 درخواست خو�ش را مطابق با محتوا ذیلا

ً
لطفا
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   (Help Desk) 

F3 rev: 01فورم درخواست خدمات تخنی�ی F3-

نصب,حذف یا ترمیم ��ت افزار و نرم افزار

کمک آموز��� و تخنی�ی

 فعال سازی خدمات

�شر�حات

 وضعیت

دلایل عدم رفع مش�ل

 تآئید متقا��� از حل مش�لمسؤل هیلپ د�سک

درخواست کمک تخنی�ی نامرتبط

 نوع خدمات ارایھ شده

مدت زمان �ار انجام شده

راجع شدن بھ بخش های دیگر

انجی�� مؤظف

انجی�� مؤظف

انجی��

)شرح مش�ل(درصورت عدم تطابق با موارد ذکر شده


